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1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, junto con el de
Condiciones Particulares, es definir el alcance y condiciones técnicas de
aplicacion para la contratacion del servicio de comunicaciones de datos, de
voz y datos sobre linea de voz, tanto para telefonia fija como movil,
suministro de equipos para telefonia moévil (valorable) y mantenimiento de
la centralita de las instalaciones de la Fundacion Ciudad de la Energia.

Contratacién por lotes:

LOTE 1:
Servicios de comunicaciones de voz para telefonia fija y datos ADSL o
calidad superior, incluyendo lineas para la centralita

LOTE 2:
Servicio de comunicaciones de voz y datos sobre linea de voz, para telefonia
movil y suministro de equipos.

LOTE 3:
Servicio de mantenimiento correctivo y programacion de la centralita de
Cubillos del Sil.

LOTE 4:
Servicio de comunicaciones de voz y datos para la Planta Piloto de
Hontomin.

LOTE 5:
Servicio de comunicaciones de datos (acceso a internet) para la sede de
Cubillos del Sil.

2. GENERAL

La Fundacion Ciudad de la Energia cuenta con diversos centros de trabajo,
lo cual habrd de tenerse en cuenta para la valoracion de las ofertas y los
trabajos a desarrollar. La nomenclatura de los mismos, y su localizacion
geografica es la siguiente:

- Centro de Desarrollo de Tecnologias: situado en la Avd. Presidente
Rodriguez Zapatero s/n, del término municipal de Cubillos de Sil
(24492 - Ledn), en adelante el Centro.
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La Fabrica de Luz. Museo de la Energia: situado en Avda. de la Libertad
n° 46, de Ponferrada (24404 - Ledn), en adelante La Fabrica de Luz o el
Museo.

- Planta Piloto para el Almacenamiento Geoldgico de CO:: situada en la
Ctra. CL-629, km 16 de Hontomin (09141 -Burgos), en adelante la
Planta. La Planta estd situada a unos 2 km al noroeste del ndcleo urbano
de Hontomin, perteneciente a la Merindad de Rio Ubierna, y ubicado en
las parcelas con las siguientes identificaciones catastrales:

Poligono: 505 Parcela: 5095
Laguna Vieja. Hontomin, Merindad de Rio Ubierna (Burgos)
Referencia catastral: 09409E505050950000RX

Poligono: 505 Parcela: 111
Pradales. Hontomin, Merindad de Rio Ubierna, (Burgos)
Referencia catastral: 09409E505001110000RD

- Centro CIUDEN Vivero: situado en Igliena, Ctra. LE-460 km 18,
(24375 - Pobladura de las Regueras (Ledn)), en adelante Vivero

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA POR CENTRO

La Fundacién dispone de diversos equipos e infraestructuras de
comunicaciones que pone a disposicién de los adjudicatarios del presente
contrato. Todos los gastos derivados de la utilizaciéon, sustitucion o
ampliacién de estos recursos, seran asumidos por el adjudicatario de cada
lote, segun corresponda.

3.1. Comunicaciones de voz para telefonia fija y datos sobre
linea de voz:

Formada por lineas RDSI, RTB y ADSL o similar.
A continuacion se describen las lineas actualmente en uso en los diferentes

centros de trabajo de la Fundacién Ciudad de la Energia:

CENTRO DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

- Centralita de comunicaciones de voz Alcatel-Lucent OXE 4400 con:

» 2 RDSI para comunicaciones de voz con telefonia fija.
» 2 Tracks (enlaces moviles) para comunicaciones moviles.
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- Para diferentes servicios (ascensores, salas de audioconferencia, fax, etc.)
se emplea cinco lineas analdgicas.

- Para servicios de datos (comunicaciones, VPN, videoconferencia, etc.) se
usan dos ADSL, con IP fija.

LA FABRICA DE LUZ

- Cuenta con tres lineas analdgicas.

- Comunicaciones de datos con un ADSL y una linea de fibra, ambas con
IP fija.

PLANTA PILOTO PARA ALMACENAMIENTO GEOLOGICO DE CO,

- Cuenta con comunicacién de datos y voz con un servicio equivalente al
ADSL a través de linea movil.

CENTRO CIUDEN VIVERO

- Cuenta con dos lineas analdgicas.
- Comunicaciones de datos con una linea ADSL con IP fija.

3.2. Servicio de comunicaciones de telefonia movil (voz,
datos y voz + datos):

Las actuales lineas moviles usadas por la Fundacion son:

2 Lineas moviles, con tarjetas multiSIM para voz y datos con capacidad
de al menos 4 GB.

4 Lineas moviles con tarifa plana voz para los tracks (enlaces mdviles)
de la centralita.

- 12 Lineas mdviles de voz y datos con capacidad de 2 GB.

- 18 lineas moéviles de voz y datos con capacidad de 500 MB.
- 10 Lineas moviles para voz.

- 8 Lineas M2M para telemetria.

- 1 Linea de datos para modem 3G USB.
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3.3. Centralita de Comunicaciones en el Centro de Cubillos

del Sil:
- Modelo de centralita: Alcatel-Lucent OXE 4400, con capacidad para:

o 12 RDSI
o 120 extensiones digitales
o 4 extensiones analdgicas

- Recursos utilizados:

o 2 extensiones RDSI para voz (lineas fijas).

o 2 extensiones RDSI para 2 tracks para llamadas a lineas mdviles.
o 77 extensiones digitales.

o 2 extensiones analdgicas.

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS Y SUMINISTROS REQUERIDOS

Se entenderan incluidos en el contrato a formalizar y, por tanto, deberan
incluirse en la oferta a presentar, los servicios descritos a continuacion, para
cada lote:

4.1. LOTE 1: Servicios de comunicaciones de voz para
telefonia fija y datos ADSL o calidad superior para todos los
centros, incluyendo lineas para la centralita

La empresa adjudicataria debera de proveer servicio de telefonia fija RDSI,
analdgica (RTB) y/o datos ADSL o VDSL o calidad superior, para todos los
centros de trabajo, con la siguiente distribucion:

RDSI Lineas ADSL Fibra ADSL

Centro de trabajo para . . o] (FTTH) . IP fija
. Analdgica . movil
centralita mejor

Cubillos del Sil 2 5 2 —— — 2
La Fabrica de Luz - 3 --- 2 - 2
Planta Piloto de Hontomin _— 3 — - 3 * 3
CIUDEN Vivero S 2 1 - - 1

* Solo si es posible tecnolégicamente

Para las lineas incluidas en el presente lote, se requerira lo siguiente:

e Informacién individualizada de uso de las lineas, mediante facturacion de
cada una de ellas por separado.

e Portal de Gestidén del Servicio donde poder consultar consumos de voz y
datos, facturacion, incidencias, etc.
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Tiempo de respuesta ante incidencias de menos de doce horas, cuando
el fallo de servicio sea causa de la empresa adjudicataria.

e Informes de averias.

CIUDEN podré realizar bajas, altas o modificaciones de lineas durante la
vigencia del contrato para ajustarlas a las necesidades de la Fundacién.

Igualmente, los requisitos técnicos por cada tipo de linea, para los servicios
solicitados, son los siguientes:

4.1.1. Servicio de telefonia fija

a) Disponibilidad del servicio mediante lineas RTB y RDSI, en su caso, con
atencion al cliente las veinticuatro horas del dia.

b) Si es necesario, realizacion de portabilidad manteniendo la numeracién
actual.

c) Identificacion de las llamadas.

d) Calidad de servicio con cobertura a nivel nacional del 100 % entre todos
los centros de trabajo de la Fundacién Ciudad de la Energia, citados en el
presente pliego (apartado 2)

e) Para las comunicaciones de telefonia fija de la centralita, seran
necesarias dos lineas RDSI que permitiran hasta cuatro comunicaciones
simultdneas con tarifas planas nacionales, ademas de soportar una
numeracion multiple. Actualmente soporta cinco nimeros, aunque queda
a decision de la Fundacion poder dar algun alta o baja segun la
necesidad.

4.1.2. Servicio de datos

a) Debera asegurar un servicio en tarifa plana de datos ADSL o superior
(VDSL o FTTH), con una velocidad de al menos 20 MB de bajada y
0,8 MB de subida. En caso de FTTH, la velocidad serda como minimo de
30/3 MB. La velocidad real no podra ser, en ningun caso, inferior al
70 % de cada uno de esos conceptos (velocidad de subida y bajada).

b) Funcionamiento continuo (sin cortes) y estable del servicio.

c) En los casos requeridos, IP fija.
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4.2, LOTE 2: Servicio de comunicaciones de voz y datos para

telefonia movil para todos los centros

4.2.1. Servicio de comunicaciones de telefonia movil

Las lineas requeridas son las siguientes:

1 Linea moévil con tarjeta multiSIM para voz y datos con tarifa plana de
voz que incluya al menos 5.000 minutos en llamadas externas y tarifa
plana de datos de al menos 8 GB. Una vez superado el volumen de datos
ofertado, se facturara por MB consumidos, sin reduccién de velocidad.

e 1 Linea movil con tarjeta multiSIM para voz y datos con tarifa plana de
voz que incluya al menos 5.000 minutos en llamadas externas y tarifa
plana de datos de al menos 4 GB.

e 4 Lineas moviles para los tracks (enlaces moviles) de la centralita, con
tarifa plana de voz que incluya al menos 5.000 minutos en llamadas
externas.

e 34 Lineas moviles, para voz y datos. Se diferenciaran dos tipos de
usuarios:
o Tipo 1: (22 lineas) con tarifa plana de al menos 100 minutos de
llamadas externas y al menos 500 MB de datos
o Tipo 2: (12 lineas) con tarifa plana de al menos 5.000 minutos de
llamadas externas y al menos 1 GB de datos

e 9 Lineas moviles, con tarjetas SIM para voz.
e 8 Lineas para datos para telemetria en Hontomin.

Todas las lineas de voz tendran incluidos al menos mil minutos en
llamadas internas.

Los minutos incluidos en las tarifas planas podran hacerse a cualquier hora
y dia de la semana, es decir, no estaran limitados dentro de un horario
fijado.

Las caracteristicas técnicas que han de cumplir los servicios de
comunicaciones para telefonia movil, son las siguientes:

- Calidad de la red con cobertura del 100 % entre todos los centros de
trabajo de la Fundacién indicados en el apartado 2 del presente pliego,
asi como en su area de telemetria circundante.
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- Suministro, montaje y puesta en marcha de los equipos e instalaciones
necesarias para asegurar la cobertura total dentro de los centros de
trabajo de la Fundacién, corriendo por cuenta del adjudicatario el estudio
de mediciones, la explotacion y el mantenimiento integral de los equipos
a instalar. Se ha de tener en cuenta, especialmente, asegurar la
cobertura total de comunicacion dentro del area de telemetria de
CIUDEN en Merindad de Rio Ubierna, Burgos, entre 42°33'50"” y
42037'12" N y entre 3°235°40” y 3°36’12"” W. El incumplimiento
de esta clausula implica la desestimacion de la oferta presentada
a este lote.

- Debera mantenerse el plan de numeracion existente, conservando la
numeracion de todas las lineas moéviles actuales, asi como todas las
extensiones corporativas. Se llevard a cabo por parte del adjudicatario,
si es necesario, la portabilidad numérica, sin coste adicional para
CIUDEN, detallando, con antelacién a ser efectivo, los plazos de
ejecucion y puesta en servicio.

- Las llamadas a extensiones corporativas deben considerarse internas, es
decir, toda llamada de un mdévil de empresa a una extensién fija de la
centralita y viceversa, debe considerarse llamada interna.

- En caso de cambio de proveedor del servicio, éste se encargara de la
adaptacién de los terminales existentes para que funcionen con su red,
es decir, asumira el coste de las nuevas SIMs y las liberalizaciones de los
terminales caso de ser necesario.

- Las tarifas planas mensuales solicitadas, deben tener al menos las
caracteristicas descritas anteriormente.

- Posibilidad de continuar con el servicio de datos una vez superado el
consumo marcado en tarifa (menor velocidad, servicio de bonos de
datos, u otra opcidn).

- Informacidén individualizada de uso de las lineas, mediante facturacion de
cada una de las lineas por separado.

- Portal de Gestion del Servicio donde poder consultar consumos,
facturacion, incidencias, etc.

- Servicio de roaming: se garantizara dicho servicio en el extranjero, en
zonas I, II y III debiendo asegurarse el 100 % de cobertura en capitales
de paises europeos y no europeos.
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- Tiempo de respuesta ante incidencias de menos de doce horas, cuando
el fallo de servicio sea causa de la empresa adjudicataria.

- Informes de averias.

Se podran realizar bajas, altas o modificaciones de lineas durante la
vigencia del contrato para ajustarlas a las necesidades de la Fundacion.

4.2.2, Suministro de equipos de telefonia movil

Dentro del alcance del LOTE 2, se valorard como mejora, el suministro de
unos equipos de telefonia movil para renovar los terminales mas antiguos o
fuera de servicio por averia. Este suministro no supondra un coste extra a la
oferta presentada para este lote.

Este suministro no es de caracter obligatorio y se puntuara segun el humero
de terminales aportados.

Se solicitan terminales tipo smartphone con las siguientes caracteristicas:

* Un terminal, como maximo, de gama alta, con las siguientes
caracteristicas minimas: 4 o mas nucleos, al menos 2 GB de RAM,
pantalla 5” o superior, capacidad de conexion 4G (LTE).

= Cuatro terminales, como maximo, de gama media, con las siguientes
caracteristicas minimas: 4 nucleos, 1 GB de RAM o superior, pantalla
4,5" o superior.

El suministro de todos los equipos mencionados incluird el servicio
postventa durante el periodo de vigencia del contrato.

Los terminales que se suministren deben ser libres.

4.3. LOTE 3: Servicio de mantenimiento correctivo vy
programacion de la centralita de Cubillos del Sil.

CIUDEN dispone de una centralita Alcatel-Lucent OXE-4400 para las
comunicaciones de voz, para la cual se solicita que el Adjudicatario
proporcione un servicio de reparacién bajo demanda. La centralita se situa
en el Centro de Cubillos del Sil.
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Para ello, la oferta constara de los siguientes conceptos:

e Costes de desplazamiento
e Precio por hora de reparacion en las instalaciones de Cubillos del Sil
e Precio por hora de servicio en remoto

Se presentara oferta desglosada segun los conceptos arriba indicados. El
precio ofertado para cada concepto permanecera invariable durante toda la
vida del contrato.

En caso de ser necesario para la reparacién de una averia, deberd
desplazarse hasta las instalaciones de la Fundacién, personal técnico
especializado autorizado.

Respuesta a averias en un tiempo maximo de veinticuatro horas, si bien
sera valorable un tiempo de respuesta inferior.

Reprogramaciones de cambios o creacién de extensiones, nombre, teclas,
grupos, etc. Podran hacerse en remoto.

En caso de averia que suponga un cambio de piezas (tarjetas extensiones,
etc.), se indicara a la Fundacidn las piezas necesarias y su coste
aproximado. La Fundacién dispone de otra centralita igual, y por tanto,
piezas de repuesto para la centralita en funcionamiento. En caso necesario,
el adjudicatario sacara las piezas de esta segunda centralita y las montara
en la centralita en funcionamiento, reconfigurdndola para que quede
totalmente operativa tal y como estaba antes de la averia.

Segun el historico de los ultimos anos, se consideran unas dos reparaciones
a lo largo del contrato (seis meses). Esta estimacion solo se menciona de
manera orientativa y no supone ningln compromiso contractual por parte
de la Fundacion.

4.4, LOTE 4: Servicio de comunicaciones para la Planta Piloto
de Hontomin

La particular ubicacion de la planta de Hontomin, donde no llegan las lineas
fijas (ni cobre ni fibra) de telefonia, hace que no sean posibles los
habituales servicios de datos. Las soluciones via satélite no garantizan un
servicio de suficiente calidad.

Se requieren tres conexiones a través de cualquier medio que proporcione
un servicio de calidad similar a un ADSL, sin tarificacién por volumen de
datos, ni limitacidon horaria. La velocidad de bajada de éstas lineas ha de ser
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al menos 6 Mb, y la de subida al menos 800 kb. Dos de las lineas serdn sin
IP fija, mientras que para la tercera sera necesario que posea una IP fija.

No es obligatorio el servicio de voz pero se valorara.

e Debe garantizarse una conexién estable al menos 3G+ (o similar a ADSL
en cuanto a velocidad).

e El servicio debe tener una tarifa plana de datos, es decir, se facturara
por el servicio y no por el volumen de los datos.

e La velocidad real no podra ser, en ningun caso, inferior al 70 % de la
ofertada para cada uno de esos conceptos (velocidad de subida y
bajada).

4.5. LOTE 5: Comunicacion de datos (acceso a internet) para
la Sede de Cubillos del Sil

La complejidad del emplazamiento de la sede central en Cubillos del Sil
desde el punto de vista del acceso a las comunicaciones, limita las
tecnologias viables de comunicacién. Se precisa la contratacion de una
conexion de datos de banda ancha con las siguientes caracteristicas:

- La conexidn se realizara por fibra dptica o radiofrecuencia. No se tendran
en cuenta servicios tipo "ADSL" ni “conexiones 4G".

- Una velocidad de conexién de datos de al menos 35 Mb simétricos
garantizados (35 Mb de subida y 35 Mb de bajada), pudiendo ser dicha
velocidad superior pero nunca inferior a la exigida. Se realizaran test de
velocidad durante la duracién del contrato para verificar el correcto
funcionamiento.

- La conexion a Internet no tendra puertos o servicios deshabilitados
(deben poder ser gestionados desde la Fundacion).

- El servicio deberd ser estable, es decir, no podran producirse cortes en
las comunicaciones mas alld de lo absolutamente justificable debido a
causas climatolégicas o similares. Entre otros servicios, la Fundacién
usara esta comunicacion para realizar videoconferencias y conexiones
VPN fundamentales para el desempefo del trabajo diario, por lo que los
microcortes o cortes del servicio seran causa de penalizacion.

- Se proporcionaran, al menos, ocho (8) IPs publicas utilizables (se
excluyen las direccién de red, broadcast o puertas de enlace).
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Se valorara la instalacion de un sistema redundante de forma que se
garantice que cuando se produzca un corte en una linea se mantengan
las comunicaciones en funcionamiento.

- Servicio Reverse DNS.

- El suministro, instalacion y mantenimiento de todos aquellos dispositivos
necesarios para la prestacion del servicio, destinados a crear la
infraestructura imprescindible para realizar la conexion en las
condiciones requeridas y ofertadas.

- Las incidencias o averias que se produzcan deberdn resolverse en un
plazo maximo de cuatro horas desde su comunicacion.

El incumplimiento temporal de las condiciones ofertadas implicara una
penalizacién en la cuota mensual.

4.6. Servicio de asistencia y postventa para los lotes 1, 2, 4
vy5

El adjudicatario de cada uno de los lotes indicados, debe disponer de un
servicio de soporte para la asistencia y mantenimiento, veinticuatro horas al
dia los siete dias de la semana, para el aviso y resolucién de averias y
problemas.

Este servicio de soporte incluira la apertura, seguimiento, resolucién y cierre
de cualquier incidencia, bien via telefénica o a través de internet.

Asimismo el Adjudicatario debera llevar un mantenimiento a nivel:

= Preventivo: especificara unos controles, pruebas y acciones para
minimizar la probabilidad de averias y cortes de servicio.

= Correctivo: se deben establecer unos tiempos maximos de asistencia y
resolucion de incidencias, en funcién de la gravedad de las mismas.

= Adaptativo: deberan adaptarse los servicios a los cambios en el entorno
de trabajo, es decir, deberan introducirse las mejoras de nuevos
equipos, sistemas de trasmision, tecnologias, etc.

Se definirdn los siguientes grados de gravedad de incidencias segun el
tiempo de resolucién, equipos afectados y servicios implicados:
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“"Muy grave”: cuando imposibilite el funcionamiento
comunicaciones en algun centro de trabajo.

= “Grave”: cuando afecte a alguna funcién importante.

= “Ligera”: cuando no impida el funcionamiento normal.

de las

= "“Leve”: cuando no tenga incidencia en el funcionamiento habitual.

Para las funciones de facturacién y gestion, el Adjudicatario debera nombrar
una persona de contacto o interlocucion con CIUDEN, encargada de tramitar

las solicitudes realizadas.
5. PLAZOS

El plazo para el desarrollo de este contrato se indica en el
Condiciones Particulares.
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